FLOWERS EMPLOYEES FINANCIAL SERVICES

IMPORTANTE COMO HACER

Ayuddandole a

comenzar con |CIS COSAs

Aqui hay respuestas a algunas de
nuestras preguntas mds frecuentes

Cémo encontrar/usar sucursales compartidas:

= Para encontrar ubicaciones visite www.FlowersEFS.com
— Haga clic en el enlace de ubicaciones en la barra
de navegacion superior derecha
— Ingrese su ubicacién inicial en el campo/casilla de
direccién
— Haga clic en CO-OP Sucursal compartida o Cajeros
automdticos sin recargo
— Haga clic en IR (aparecerd una lista de sucursales
y/0 cajeros automdticos mds cercanos debajo de los
resultados, asi como un mapa a la derecha)

Cémo encontrar una ubicacién de sucursal compartida
en la aplicacién Envision Credit Union:

m Insfale la aplicacion Envision Credit Union desde su tienda
de aplicaciones en su dispositivo celular infeligente
— Haga clic en el icono maés abajo a la derecha |...)
— Haga clic en Ubicacion
— Aparecerd un mapa con las sucursales compartidas
de CO-OP cercanas y las ubicaciones de los cajeros
aufomdticos

:Qué se requiere al llegar a una Sucursal Compartida

para realizar una transaccién?

= Identificacion emitida por el gobierno para verificar
la identidad

= Hagales saber que trabaja con Flowers Employees
Financial Services, una division de Envision Credit
Union. Es importante que les diga que estd en Envision
Credit Union para que lo encuentren en el sistema.

= Su nimero de miembro actual

¢Qué tipo de transaccién se puede completar en las

sucursales compartidas?

m  Refiros (pueden aplicarse limites)
Depésitos (cheques y efectivo)

Compra de cheques de caja

Hacer pagos de préstamos

Obtener adelantos de linea de Crédito

flowers employees
financial services

a division of envision credit union

Cémo acceder a mi dinero si tengo una cuenta de
Ahorros SOLAMENTE:

m  Solicite que le envien un cheque visitando su HRBP.
Complete el formulario por completo vy solicite a HRBP
que escanee y envie el formulario por correo
electrénico a AskUs@FlowersEFS.com

m  Sucursal compartida

m  Transferencia bancaria (se puede aplicar una farifa)
— Visite www.FlowersEFS.com
— Hago clic en la pestaiia Educacién
— Haga clic en Formularios en Recursos
— Complete completamente el formulario de
fransferencia nacional o infernacional
— Envie el formulario completo por correo electrénico
a Envision@envisioncu.com

Cémo acceder a mi dinero con una cuenta corriente:

m  Transferencia ACH en banca en linea bajo
Move Money

m  Acceso a cajero automético con tarjeta de débito
(consulte la pdgina de ubicacién en el sitio web para
ver los cajeros automdticos sin recargo cerca de usted)

m  Sucursal compartida (pueden aplicarse limites)

m  Reembolso de efectivo en las tiendas (se pueden
aplicar farifas comerciales)

u  Solicite que le envien un cheque visitando HRBP.
Complefe el formulario por complefo y solicite a HRBP
que escanee y envie el formulario por correo
electrénico a AskUs@FlowersEFS.com

= Transferencia bancaria (se puede aplicar una farifa)

— Visite www.FlowersEFS.com

— Haga clic en la pestaria Educacion

— Haga clic en Formularios en Recursos

— Complefe completamente el formulario de
fransferencia nacional o infernacional

— Envie el formulario complefo por correo electrénico
a Envision@envisioncu.com

Coémo abrir una cuenta corriente:

m  Visite www.FlowersEFS.com

u  En el menU superior derecho, haga clic en “Abrir
una cuenta”

®  Afadir cuenta corriente

= Solicitud completa en linea
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¢Cémo hago una deduccién de Némina?

POR TU CUENTA:
m Ingresar a la banca en linea
— Envie un correo electrénico seguro seleccionando
"Correo electrénico seguro o chat” en el
encabezado rojo
— Haga clic en Nuevo mensaje para enviar un  ficket
— En su correo electrénico por favor proporcione:
+ Nombre como aparece en su cuenta
* Numero de miembro
+ Cambios de deduccién de némina solicitados

— Responderemos a su correo electrénico v le pediremos
que complete el formulario correspondiente y nos envie
un correo electrénico.

CON TU HRBP:

m  Solicite a su HRBP un formulario de deduccion de némina
— Rellene el formulario por complefo
— Solicite su HRBP para escanear y enviarlo por
correo electrénico a AskUs@FlowersEFS.com

Primeros pasos con la banca en linea

Al iniciar sesién en la banca en linea, deberd asegurarse
de tener la informacién de contacto correcta en el archivo.
Si NO tiene el nimero de teléfono actual registrado,
actualice su informacién con su HRBP antes de intentar
iniciar sesién en la banca en linea.

Cuando la informacién de contacto es correcta:

m Visitt www.FlowersEFS.com
— Haga clic en iniciar sesién en la esquina
superior derecha
— Cuando se le solicite, ingrese su nombre de usuario
(Ndmero de miembro) y Confrasefia (0lfimos 4 digitos
del Numero de Seguro Social
— Se le pedird que cree un nuevo inicio de sesidn
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¢Cémo actualizo mi informacién de contacto?

POR TU CUENTA:

m Iniciar sesién en la banca en linea
— Haga clic en Mi configuracién en la parte
superior derecha
— Actualiza toda tu informacién a tu
informacién actual

CON TU HRBP:

m  Pidale a su HRBP un formulario de cambio de informacién
— Llene el formulario completamente
— Solicite su HRBP para escanear y envie un correo
electronico a AskUs@FlowersEFS.com

Como cerrar tu cuenta
m Visite su HRBP vy solicite un formulario de solicitud
de cierre de cuenfa
— Rellene el formulario por complefo
— Solicife su escaneo HRBP y envie un correo electrénico
a AskUs@FlowersEFS.com

Como Comunicarse con nosotros

m  Chatea con nosotros a través de www.FlowersEFS.com

m  Envie sus pregunias generales por correo electrénico a
AskUs@FlowersEFS.com

m  Envie por correo electrénico preguntas especificas de

miembros,/miembros confidenciales a través de la banca en

linea "Correo electronico seguro y chat”
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